‘ Freguesia

de Castelo Branco

PROGRAMA VAMOS
— A FREGUESIA VAI POR SI E CONSIGO —

Apoio a Cidaddaos com Mobilidade Condicionada
Regulamento

Predmbulo

O Programa Vamos — A Freguesia Vai por Si — Apoio a Cidaddos com Mobilidade
Condicionada — surge na sequéncia de uma acdo da Freguesia de Castelo Branco
promovida na comunidade no ambito das problematicas sociais geradas pela situacdo
pandémica com que fomos confrontados em 2020.

A sua institucionalizacdo como programa permanente, vem ao encontro da estratégia
integrada de intervencdo de proximidade, consubstanciada nas atividades de carater
social da Freguesia de Castelo Branco.

Este programa tem como objetivo a implementacdo, gestdo e funcionamento de um
servico que permita o transporte e o acesso dos habitantes da freguesia com
mobilidade condicionada a equipamentos e servicos publicos essenciais.

Capitulo |
Disposicdes Gerais
Artigo 12
Ambito

O Programa VAMOS — A Freguesia Vai por Si e Consigo — Apoio a Cidadaos com
Mobilidade Condicionada, adiante designado por “VAMOS”, emergiu de uma
necessidade diagnosticada nas diferentes intervencdes de carater social desenvolvidas
pela Freguesia de Castelo Branco e reflete a preocupacdo do seu executivo em
implementar uma resposta social integrada e diversificada.



Artigo 22
Definicdo e Objetivo do Servico

1— O programa “VAMOS” tem como objetivo a implementacdo de um sistema de
mobilidade que permita o transporte, em sistema de porta-a-porta, e o acesso
preferencial dos habitantes mais desfavorecidos da freguesia com evidente mobilidade
condicionada a equipamentos e servicos publicos essenciais, tais como o hospital,
centro de saude, farmdcia, correios, bancos, camara e mercado municipal.

2 — A viatura, que é especialmente adaptada para o transporte de pessoas com
mobilidade condicionada, possui a lotagao de 9 lugares com o motorista, onde se inclui
a capacidade de transportar até duas cadeiras de rodas.

Artigo 32
Destinatarios

1 — O servico prestado pelo programa “VAMOS” é dirigido a pessoas com mobilidade
condicionada, dando prioridade nomeadamente: a pessoas em cadeiras de rodas,
pessoas incapazes de andar ou que ndo conseguem percorrer grandes distancias,
pessoas com dificuldades sensoriais, tais como as pessoas cegas ou surdas, e ainda
aquelas que, em virtude de situacGes muito especificas, se apresentam
transitoriamente condicionadas sem autonomia na locomocao.

2 — O servico prestado pelo programa “VAMOS” deve ser requerido com, pelo menos
48 horas de antecedéncia a data da sua realizagao.

Excetuam-se situacdes urgentes requeridas no proprio dia e as quais se possa atender,
de acordo com a disponibilidade dos meios, depois de analisados os seus
fundamentos.

Capitulo Il
Organizag¢ao e Funcionamento
Artigo 42

Procedimento de Admissao

1 — Os candidatos residentes na Freguesia de Castelo Branco que reunam as
condicBes do artigo anterior podem solicitar a sua admissdo ao servico prestado pelo
programa “VAMOS” através dos seguintes meios:

. Email do Projeto secretaria@jf-castelobranco.pt ou do numero de telefone 272
098 158, deixando as seguintes informacoes:



mailto:secretaria@jf-castelobranco.pt

a) Nome, morada e contactos do candidato ao servico;
b) Descricdo do servico a prestar, da sua localizacdo e do hordrio de inicio e finalizacdo;

c) Sempre que aplicavel, declaracdo médica comprovativa da mobilidade condicionada
do utente e da sua duracdo (nomeadamente em caso de tratamento especifico —
fisioterapia, didlise, quimioterapia, etc.).

Artigo 52
Horario

O transporte no ambito do programa “VAMOS” funciona nos dias Uteis das 08h30 as
17.30 horas, com um intervalo de almogo no periodo hordrio compreendido entre as
12h00/13h30

Artigo 62
Funcionamento

1 — Ao motorista do transporte cabe a funcdo de acomodar os passageiros,
principalmente no que concerne ao posicionamento das cadeiras de rodas.

2 — O transporte no ambito do programa “VAMOS” pode ter um carater ocasional ou
regular:

a) Transporte ocasional (agendado diariamente) — Implica confirmacdo por parte da
Junta de Freguesia, e decorre do pedido de marcacdo para transporte realizado no
periodo compreendido entre as 09h00 e as 16h00 para os contactos referidos no n? 1
do artigo 42, com uma antecedéncia minima de 48 horas;

b) Transporte regular - (agendado mensalmente e exclusivamente para tratamentos
especificos — fisioterapia, dialise, quimioterapia, etc.).

Neste caso o utente ndo necessita de efetuar marcacdo prévia, na medida em que se
encontra inserido na programac¢ao semanal do transporte. Porém, devera comunicar
ao servico a eventual nao utilizacdo do transporte, com uma antecedéncia minima de
48 horas.

3 — Os utentes com mobilidade condicionada que necessitem de apoio permanente
no exterior do transporte e as criangas, devem ser acompanhados por uma pessoa
previamente referida na marcacdo do servico.

Artigo 72
Gestdo do Servico de Transporte

1 — A gestdo do servico de transporte e respetivos motoristas € da competéncia da
Freguesia de Castelo Branco.

2 — A marcacdo do pedido fica sujeita a ordem da solicitacdo e a lotagdo do veiculo.
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3 — No pedido de marcagdao para transporte ocasional o utente devera prestar as
seguintes informagdes: nome, n? de telefone, local de origem e destino, hora de
chegada ao destino, identificacdo do acompanhante (se aplicavel) e hora prevista para
0 regresso.

4 — A desmarcacgao do pedido de transporte de cardter ocasional ou regular, devera
ser efetuada pelo utente com a antecedéncia minima de 48 horas, salvo casos
devidamente justificados.

5 — A reincidéncia no incumprimento do prescrito no niumero anterior implicard uma
reanalise do processo do utente, ficando a marcac¢do do transporte sujeita a existéncia
de vaga.

6 — A Freguesia de Castelo Branco pode cancelar qualquer servico agendado com a
antecedéncia minima de 24 horas ou por motivos de forca maior, dando conhecimento
do facto aos utentes do servico.

Capitulo Ill
Direitos e Deveres dos Utentes
Artigo 82
Direitos
1 — Ser transportado de forma segura e responsavel.

2 — Ser abrangido por seguro de responsabilidade civil automédvel que inclua o seguro
de ocupantes e assisténcia em viagem.

Artigo 92
Deveres

1 — Cumprir as presentes regulamentagbes, tendo em conta a organizagdo e
funcionamento do servigo.

2 — O utente (e o respetivo acompanhante) devem comparecer no local de origem a
hora marcada e, caso ndo aconteca, o transporte pode ndo ser garantido.

3 — Salvaguardar a limpeza e as boas condi¢des de funcionamento do transporte.

4 — O utente que necessite de ajuda permanente deve fazer-se acompanhar de
alguém que preste o auxilio necessario.

5 — Utilizar o equipamento de seguranga da viatura, nomeadamente o equipamento
de fixagdo das cadeiras de rodas e os cintos de seguranga.



6 — Para o transporte regular, deve o utente deste servigo fornecer todos os meses 0s
dados necessarios, incluindo novo pedido de inclusdo, de modo a ser efetuada a
programacgao mensal.

Capitulo IV
Disposicdes Finais
Artigo 102
Donativos

1 — Apesar de ser um servico prestado de forma gratuita pela Freguesia de Castelo
Branco, no ambito do programa “VAMOS” sdo admitidos donativos (em bens ou em
dinheiro) pelos utentes que o entendam fazer.

2 — Os donativos serao direcionados todos os meses para programas de a¢do social da
Freguesia e (ou) associa¢des que trabalhem com pessoas condicionadas.

Artigo 1192
Revisdo e entrada em vigor

1 — A Freguesia de Castelo Branco reserva-se no direito de alterar, total ou
parcialmente, as presentes normas, em qualquer altura e sem aviso prévio.

2 — O regulamento do servico de transporte no ambito do programa “VAMOS”
entrara em vigor no dia seguinte a data da publicitacdo no site da Freguesia de Castelo
Branco.



